
Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total

Atendimentos 94 127 105 146

Pessoal 1 0 0 1

Telefone 26 39 34 59

E-mail 21 16 16 29

whatsapp 46 69 50 54

Processo SEI 0 4 5 3

carta 0 0 0 0

Reclamações 44 46 34 66

Dúvidas 41 40 61 73

Pedido de troca de 

Defensor
0 1 2 1

Sugestões 0 0 0 0

Elogios 1 3 1 2

Denúncia 1 0 0 2

Pedido de 

Providências
7 37 7 2

Ofícios enviados 4 10 5 6

Reduções de 

comparecimentos a 

Termos

0 1 0 1

Averiguações 

instauradas
1 1 1 1
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