GOLPE SILENCIOSO

Descubra e cancele cobrangas automaticas
no Meu INSS antes que levem seu dinheiro!



https://abradeb.com.br/
https://abradeb.com.br/

Cancelamento de descontos
indevidos no beneficio do INSS

B

Se vocé notou descontos inesperados em seu
beneficio do INSS, saiba que é possivel cancela-los
de forma simples e segura. Muitos aposentados
enfrentam cobrancas indevidas de associacoes e
sindicatos sem terem autorizado essas deducoes.

-
Pensando nisso, a ABRADEB (Associacao Brasileira de Defesa dos
Clientes e Consumidores de Operacoes Financeiras e Bancarias)

preparou este guia passo a passo para ajuda-lo a verificar e
cancelar esses descontos diretamente pelo aplicativo Meu INSS.

Atencao! Essas instituicoes utilizam seus dados sem consentimento,
inscrevem-no em servicos e realizam descontos sem aviso prévio.
Muitas pessoas s6 percebem ao conferir o saldo da conta onde
recebem o beneficio. Esse problema ja levou a demissdo do ex-
diretor do INSS, mas continua ocorrendo. E fundamental que o
governo tome medidas para impedir essa pratica definitivamente.

Siga os passos indicados nesta cartilha e evite a
ocorréncia de novos descontos indevidos. Em
caso de duvidas, a ABRADEB esta a disposicao
para oferecer suporte e orientacao.




Passo a passo

Acesse a loja de aplicativos do seu celular (Google Play Store para
Android ou Apple Store para iPhone). Busque por "Meu INSS" e
clique em baixar.

Meu INSS - Central de Servigos Cl)

Produtividade

* Kk *h*830 mil [2) Servicos e Informacoes do... Produtividade

Apos ter baixado o aplicativo, abra-o e aceite a politica de
privacidade clicando em “Aceitar” na politica de privacidade.

Feito isso, escolha a opcao "Entrar com gov.br" e faca o lo-gin com
seu CPF e senha@

Politica de Privacidade do
Meu INSS

Meu INSS

Conheca e acesse os servigos do INSS

Produto e Servigo

O aplicative Mewu INSS tern por abjetivo facilitar o
seu acesso aos beneficios e servicos prestados
pelo INSS com clareza e ltransparéncia nas
informagoes, seguranga e privacidade.
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Feito o log-in, vocé estara pronto para seguir os proximos passos.




Passo a passo

Esta € a tela inicial do aplicativo:
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+ Ver mais

Cligue em “Extrato de pagamento” e em seguida o aplicativo
abrira essa tela com as informacoes de pagamento:
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Aqui é possivel alterar
a data de busca

A Y bBdratode Pagamento de Benet@

E o servico para consultar o documento

com os dados sobre o pagamento do Informe o periodo
beneficio.
Y
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Passo a passo

O desconto associativo indevido na aposentadoria do INSS é
sempre identificado pelo nome da associacao seguido do
valor descontado na mensalidade. Caso haja multiplos

descontos irregulares,

cada um deve ser especificado

separadamente, mantendo essa estrutura para facilitar a
identificacao e contestacao.

Exemplo:

=
NIT:
Home:
Nome da mae:

L Compet. Inlclal: 05/2024

Phgina 1 oe 1

INSS - INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
Histdrico de Créditos

V0GR JO24 09 14 09

identificacéo do Fillado

Data de Nascimento: 25/0%/16545

Compet. Final: D6/2024

Previsdo do  Data do Credito

Competéncia Periodo l..ll::L:Io(;C Melo de Pagamento  Status Pagamento Pagamento Invalidado Isento IR
i 13024 clmi l'—".-i_ﬂ 20T8 47 CTF - CONTA-CORRINTE Page JONI0M 2932024 i :—
]‘.'0')".‘:_'1
Banco 33 SANTANDER OF 630374 - RARBACENA MO Ocorréacia Pagammnto cfetivads
Cietas Ciloulo SLOWI0I4 Ovigerm. Maica Valkisde Wicw JWEAI034 P JLET2024
Bubnca Descrigio Rubrica Valor
101 VALDOR TOTAL DE MR DO PERIODO R$ L.412.00
104 VALOR DO DECIMO-TERCEIRD SALARIOD Rs 1.412.00
218 13, SALARIO PAGO COMPETENCIAS ANTERIORES R$ 706.00
80 CONTRIB. AAB - D800 000 3892 RS 39,53

Verificada a existéncia de descontos

indevidos na sua

aposentadoria, voltemos a tela inicial. Para isso, clique na
casinha que fica no canto esquerdo da parte de cima da tela
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<+ Ver mais

Procure por “Mensalidade
associativa” e clique para entrar



Passo a passo

A > Mensalidade Associativa (8]

Aqui & possivel tratar sobre os descontos
das mensalidades de Associacoes e
Sindicatos no beneficio.

Servigos disponiveis

m Excluir Mensalidade de Associacao ou

a Bloqueio/desbloqueio de Mensalidade
de Entidade Associativa ou Sindicato

Y
B consultar Termo de Adesao

Escolha a opcao “Excluir mensalidade
de associacao ou sindicato no
beneficio”

€ Excluir Mensalidade de As

Sucesso

Dados atualizados com sucesso. m
Continuar

Realize a atualizacao dos seus
dados de contato antes de
prosseguir




Passo a passo
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€& Excluir Mensalidade de Associ.. © & Excluir Mensalidade de Associ.. ©

Informagoes do Servigo Dados do Requerente

Servico para solicitar a exclusao de mensalidade
descontada em seu beneficio, realizada por
associacoes, confederagoes ou sindicatos.

Informagdes do Requerente

CPF; "~ -
Este pedido e realizado totalmente pela internet. w "N
Vocé nao precisa ir ao INSS. Nome: mm o =

Data Nascimento: . @ B 'H

Digitalizag&o de documentos: Informagées de Contato

Para agilizar a analise do pedido, envie seus Inf telef fi il
documentos digitalizados. nforme o seu telefone fixo ou celular para
Recomenda-se o  seguinte adrao realizar o requerimento

digitalizacao: formato PDF, colorido 24 bi

qualidade 150 DPI. Celular

O tamanho de cada arquivo ndo pode exceder
5MB e a soma dos tamanhos dos arquivos
anexados nao pode exceder 50MB.

Telefone Fixo

Vocé aceita acompanhar o andamento do
processo pelo Meu INSS, Central 135 ou e-mail?

( Voltar ) ( Voltar

o O] < o O] <4

Clique em “Avancar” Realize o preenchimento dos
dados solicitados




Passo a passo

Aqui vocé deve selecionar cada opcao de acordo com o que esta
sendo solicitado.
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€ Excluir Mensalidade de Associ.. @

Dados do Requerente

Dados Adicionais

‘NB

Numero de Beneficio

*Vocé se identifica como: 0

Selecione uma opgao w

* Selecione de qual Associagdo/Sindicato 1
deseja excluir o desconto da mensalidade:

‘ Selecione uma opgao V}

*Vocé autorizou os descontos que foram feitos
ate agora?

Selecione uma opgao it

Selecione uma opgéao (&) Selecione uma opgéo

a) Titular/requerente do

Z5 : CONTRAF (FETRAF)
beneficio ou servigo

b) Procurador do titular/

FIFT/CNTT/CUT
requerente

c) Representante legal
do titular/requerente SINTRAAPI/CUT
(tutor, tutor nato, curador, ~
responsavel pela guarda RIAAM-BRASIL
ou administrador
provisorio)

COBAP

CONAFER
: = SINDNAPI/FS
Selecione uma opgéo

CONTAG

A) Sim

SINDIAPI-UGT
B) N&o

SINTAPI-CUT




Passo a passo

Tendo respondido todas as solicitacoes, clique em “Avancar”
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A Y Mensalidade Associativa [

Aqui e possivel tratar sobre os descontos
das mensalidades de Associacoes e
Sindicatos no beneficio.

Escolha a opcao “Bloqueio/desbloqueio de

Mensalidade de Entidade Associativa ou
Sindicato” e escolha o beneficio desejado.

Servigos disponiveis

Excluir Mensalidade de Associacao ou
Sindicato no Beneficio

ﬂ Bloqueio/desbloqueio de Mensalidade
de Entidade Associativa ou Sindicato

Cansultar Termo de Adesao m

1515® = @ - aill il = @)

Bloqueio/desbloqueio de
Mensalidade de Entidade Associati@)
ou Sindicato

E o servico para bloquear ou desbloquear
seu beneficio para o desconto automatico
de mensalidades para Associacdes ou
Sindicatos.

Escolha o beneficio para mais detalhes.

Numero do Beneficio |

(NB)

Aposentadoria por tempo de >
contribuicao

Situagao do beneficio ativo

A opcao “Bloqueio/desbloqueio de Mensalidade de Entidade
Associativa ou Sindicato” é a mais adequada para evitar descontos
indevidos na aposentadoria do INSS, pois nao apenas impede
cobrancas futuras, mas também exclui os descontos que ja estavam
sendo realizados.




Passo a passo

Ao selecionar esta opcao sera solicitado o reconhecimento facial.
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(_ Bloqueio / Desbloqueio de 9
Mensalidade

X

Prepare-se para
sua selfie em video

IMPORTANTE!

O ambiente deve estar iluminado e
sem pessoas ou objetos ao fundo.

O rosto deve ficar bemn visivel Evite
chapéu. éculos de sol ou qualgquer

coisa que cubra o rosto todo ou em O]
parte. s
Permitir que o app Meu INSS
Segure o celular na altura do rosto. tire fotos e grave videos?
Se possivel. apoie a camera,
A cabeca deve ficar dentro do DURANTE O USD DO AFP
circulo durante todo o
recanhecimento facial. Enguadre seu rosto,

APENAS ESTA VEZ pressione "Comecar’, e aproxime-se

E possivel usar a camera traseira do

QR 0o O i#

celular com a ajuda de alguem. NAO PERMITIR

( Voltar j

Clique em ‘Avancar’ Clique em ‘Durante o Realize o
uso do App’ reconhecimento facial
clicando em “Comecar”

sera possivel concluir o

o
[N

Apos realizar o reconhecimento facial,
bloqueio do desconto indevido.




Orientacoes finais

Concluido o passo a passo, sera necessario entrar em contato com a
associacao responsavel pelos descontos irregulares e com o INSS
para solicitar a restituicao dos valores descontados indevidamente.

A\

Vocé pode entrar em contato com o INSS pelos
seguintes meios:

R Telefone 135

@ Ouvidoria online: Meu INSS - www.meu.inss.gov.br
il Atendimento presencial em uma agéncia do INSS

mais proxima. '

Se a associacao ou sindicato se recusar a devolver o dinheiro, siga
estes passos:

1.Registre uma denuncia no Procon ou no site consumidor.gov.br.
2.Informe que a cobranca desrespeita o Estatuto da Pessoa ldosa.

3.Se nao houver solucao, entre com uma acao no Juizado Especial
Civel.

Cuidado! Algumas entidades tentam forcar os

aposentados a assinar termos ou retirar reclamacoes

em troca do reembolso. Nao aceite! Guarde provas

 de qualquer tentativa de coacao (prints, audios,
——=== documentos) e denuncie.



https://www.meu.inss.gov.br/

Lute contra praticas abusivas!

A ABRADEB atua no combate as ilegalidades financeiras cometidas
contra milhoes de brasileiros. Para isso, a associacao atua por meio de
acoes coletivas e também com a apresentacdo de denuncias a 6rgaos
fiscalizadores, como o Banco Central, CADE, TCU, CGU, CVM e
Ministério Publico, tanto em sua esfera estadual quanto federal.

A ABRADEB busca, ainda, medidas eficazes para garantir o fim imediato
e definitivo dessas praticas abusivas. Participe dessa causa e ajude a
construir um mercado financeiro mais justo para todos!

Quer se proteger e ajudar nessa causa?
Filie-se a ABRADEB agora mesmo!
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