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APRESENTAÇÃO 
O ProConsumidor – Sistema Nacional de Atendimento ao Consumidor, tem como finalidade 

realizar procedimentos de gestão técnica e de dados de demandas de consumo, que 

possibilitem o registro de reclamações, denúncias e verificar consultas de procedimentos em 

andamento e ações que promovam políticas públicas integradas para a defesa do consumidor.  

 

INICIANDO PROCESSO 
Após fazer a solicitação para o NUCCON via SEI, aguarde o recebimento do link de 

acesso. Caso não tenha recebido o link de forma automática, entre no site 

https://proconsumidor.mj.gov.br/#/login   e clique em “Esqueci minha senha” (ver Figura 1). 

 
 

 
(Figura 1). 
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Selecione a opção “Acesso Gestor/Empresa”, insira o número do CPF e o e-mail que 

foi informado junto ao pedido no SEI. Clique em “Enviar” (ver Figura 2). 

 

 

(Figura 2). 

 

 

Um e-mail será enviado com um link para o cadastramento de senha. Clique no link “Clique 
Aqui” para redefinir sua senha (ver Figura 3). 

 
(Figura 3) 
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Volte à página inicial do Proconsumidor. Selecione a opção “Acesso Gestor/Empresa”. Insira 

seu CPF e a senha cadastrada (ver Figura 4). 

 

 
(Figura 4) 

 

Pronto, já está na dentro do sistema. No campo superior direito, você encontrará os 

manuais oficiais do sistema (ver Figura 5 e Figura 6).  

 

(Figura 5) 
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(Figura 6). 

 

 

E ao lado esquerdo os menus de navegação para realizar consulta e atendimento pela 

plataforma (ver Figura 7). 

 

 

 
Figura 7 

 


