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DEFENSORIA PUBLICA GERAL DO ESTADO
MATO GROSSO DO SUL

APRESENTACAO

O ProConsumidor — Sistema Nacional de Atendimento ao Consumidor, tem como finalidade
realizar procedimentos de gestdo técnica e de dados de demandas de consumo, que
possibilitem o registro de reclamacgdes, denuncias e verificar consultas de procedimentos em
andamento e agbes que promovam politicas publicas integradas para a defesa do consumidor.

INICIANDO PROCESSO

Apos fazer a solicitagdo para o NUCCON via SEI, aguarde o recebimento do link de
acesso. Caso nao tenha recebido o Ilink de forma automatica, entre no site
https://proconsumidor.mj.gov.br/#/login e clique em “Esqueci minha senha” (errigura 1).
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(Figura 1).
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Selecione a opgao “Acesso Gestor/Empresa”, insira o numero do CPF e o e-mail que
foi informado junto ao pedido no SEI. Clique em “Enviar” (verFigura 2).
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(Figura 2).

Um e-mail sera enviado com um link para o cadastramento de senha. Clique no link “Clique
Aqui” para redefinir sua senha (ver Figura 3).
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(1) e houver problemas com o moda de exibicio desta mensagem, cligue aqui para exibi-la em um navegadar da Web.

Redefinicdo de Senha
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um pedido de recuperagio de ser\ha que aqui[Redefinir

senha para recuperar sua senha de acesso.

Caso ndo tenha feito essa solicitagio, por favor, ignore esse e-mail-
Esta € uma mensagem automatica, por favor, ndo responda.

Atenciosamente,
Pro-consumidor

(Figura 3)
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Volte a pagina inicial do Proconsumidor. Selecione a opgéo “Acesso Gestor/Empresa’. Insira

seu CPF e a senha cadastrada (erFigura 4.
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(Figura 4)

Pronto, ja esta na dentro do sistema. No campo superior direito, vocé encontrara os

manuais oficiais do sistema (ver Figura 5 e Figura 6).
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E ao lado esquerdo os menus de navegacgao para realizar consulta e atendimento pela

plataforma (ver Figura 7).
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